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1. Uvod

Portal Informéacie o fyzickej infrastruktire sluzi k prehliadaniu dostupnych &asti fyzickej infrastruktdry ST(Useky
alebo Stipy), ich naslednému presetreniu a v pripade zaujmu zo strany zakaznika aj zavazné objednanie sluzieb
Prendjom Stipov a Duct Sharing .

Nasledujuci text vznikol ako manudl pre pouzivanie portalu pre ST WS zakaznikov.

Portal je dostupny na adrese https://www.telekom.sk/infrastruktura. K préaci s portdlom odpori¢ame pouzivat
webovy prehliada¢ Google Chrome, nie Internet Explorer, kde nemusi prichadzat ku korektnému zobrazovaniu.

2. Prihlasenie do portalu

2.1 Uvodna stranka

Po otvoreni odkazu uvedeného v Uvode sa uzivatel dostane na hlavnu stranku portalu IFl. Hlavné ¢asti
tejto stranky tvori nadpis s nazvom portalu, bo¢né menu so Siestimi polozkami a centralne okno s obsahom
odpovedajtcim jednotlivym polozkam menu.

Loni Informacie o fyzickej infrastrukture

i Pokyny
e " Vazeny ziadatel’,
prihlasovacie udaje ziskate od prislusného KAM (Key Account Manager).
Informacie o fyzickej infrastruktire st poskytované v zmysle referencnej ponuky, aktualne znenie je na adrese
https://www.telekom.sk/dokumenty/referencna-ponuka-na-pristup-ku-kablovodom-a-infrastrukture/
Technické Setrenie Usekov fyzickej infrastruktry je spoplatnené podla cennika, priloha 7 referencnej ponuky.
V pripade otazok nas prosim kontaktujte v pracovnych drioch od 8:00 do 17:00 na telefénnom cisle 0800 123 939 alebo wholesale@telekom.sk

Obrézok 1 - Uvodny vzhlad strénky (portélu).

Pokyny Uvodné pokyny a zakladné informéacie tykajlice sa portalu IFI.

Ziadost 0 $etrenie Gsekov umoznuje zadat ziadost o Setrenie s pozadovanymi oblastami prenajmu
usekov. Pristup je umozneny len na zaklade Ziadosti.

Objednavka Usekov Umoznuje vybrat vykonané technické Setrenie a z neho vytvorit zavaznu
objednavku do ST

Ziadost o Setrenie stipov umozriuje zadat ziadost o etrenie prenajmu stipov. Pristup je umozneny len
na zaklade Ziadosti.

Objednéavka Stipov Umoznuije vybrat vykonané technické Setrenie a z neho vytvorit zavaznu
objednavku do ST

Vyzdvihnutie dat sekcia, ktora obsahuje ulozené prilohy (vysledky Setreni...)

Zmena hesla sekcia zmena hesla, umoZiuje uzivatelovi zmenit heslo.

Odhlasenie odhlésenie uZivatela z portalu.

Tabulka 1 - Popis sekcii portdlu IFI

2.2 Prihlasenie


https://www.telekom.sk/infrastruktura

Prvym krokom pre pristup k portalu je prihlasenie uzivatela. Pristup zriaduje ST po doruceni Ziadosti.
Ziadost vypIni WS KAM v spolupraci s Opravnenym poskytovatelom (existuju 2 typy Ziadosti v zavislosti od produktu
- prenajom stipov, prendjom Usekov) - Ziadost o pristup k portdlu o fyzicke/ infrastruktire IF] a zasle na TPDaKZ
(anton.macek@telekom.sk a katarina.kovacova@telekom.sk). Pri zriadovani pristupu do sekcie Ziadost o $etrenie
Usekov je tento pristup podmieneny podpisanim NDA. Pre zriadenie pristupu do sekcie Ziadost'o Setrenie stipov je
potrebné len vypinit Ziadost a byt Opravneny poskytovatel.

Pristup bude zriadeny do 5 pracovnych dni. Login (lubovolny max. 20 znakov) a Gvodné heslo sU obsahom
notifikacného e-mailu zékaznikovi po zaloZeni uZivatela v portali IFI.

Prihlasovacie okno je v &asti Ziadost o Setrenie tisekov, resp. Ziadost o Setrenie stjpov (pozri Obrazok 2). Po prvom
prihlaseni sa odporuca zmenit si heslo v Gasti Zmena hesla, kde uzivatel zada heslo zaslané v e-maile a nasledne
sebou zvolené nové heslo s potvrdenim svojho nového hesla. Tymto je proces prvého prihlasenia spolo¢ne
s nastavenim hesla ukonceny.

V pripade straty/zabudnutia hesla zakaznik poziada o znovu vygenerovanie cez WS KAM. Systém do 2 pracovnych
dni automaticky zasle prihlasovacie Udaje zakaznikovi.

Prihlasenie

Pouzivatel’

Heslo

Zapamatat'?

Prihlasit’

Zabudli ste heslo?

Obrézok 2 - Priblasovacie okno v Gasti Ziadost o prendjime Usekov, resp. Ziadost o prendjme stjpov.

3. Praca s portalom
3.1 Ziadost o $etrenie usekov

Ziadost o $etrenie Usekov je jednou zo $tyroch hlavnych ¢asti portalu. Je lokalizovand pre tizemie Slovenske;
republiky, kde je dostupna fyzicka infrastruktira spolo¢nosti ST v podobe HDPE rdr/mikrotrubiciek, kablovodov
a $acht. Uvodna obrazovka pontika k dispozicii mapu Slovenskej republiky spolu s funk&nymi ikonami, bo&né menu
s obsahom stranky, polami pre vyplnenie kontaktnych informacii a legendu k mape.

3.1.1 Ovladanie, praca s mapou

Ovladanie je umoznené pomocou funkénych ikon v pravej hornej ¢asti okna mapy (pozri Obrazok 1). Pohyb
v mape je pomocou lavého tlagidla - kliknutim a tahanim po mape a kolieska (pribliZit/oddialit) mysi, alebo scroll
baru na lavej strane okna mapy (pozri Obrazok 3).


mailto:anton.macek@telekom.sk
mailto:katarina.kovacova@telekom.sk

scroll bar

funkéné ikony

Obrézok 3 - Uvodnd mapa v casti Ziadost o prendjom dsekov s vyznacenymi oviddacimi prvkami

Popis funkénych ikon

- Tabulka obsahu - sluzi ako filter. Uzivatel si moze definovat informéacie ktoré chce zobrazit (kdblovody, HDPE
rary/mikrotrubicky) a ako ich chce zobrazit (Open Street Map, Ortofoto SK, Kataster nehnutelnosti).

9 - Napoveda - popisuje funkcie tlacidiel (ikon) mapového okna.

- Kreslenie linie - nastroj umoziujuci vyber pozadovaného useku (vyber mySou - LMB). Ukon&enie vyberu linie
pomocou RMB. Nasledne uzivatel vypIni do tabulky (pozri Obrazok 4) Gdaje charakterizujuce poZiadavky v danom
useku.

¢o bude umiestnené

pocet pozadovanych Prosim vyplnte tabulku

otvorov
Pocet Pozadovany
Usek * tvorov * typ otvoru ¥ Umiestfiovana infrastruktura *

1 Nie je rozt v
" Dol
Cislo Useku vyber typu otvoru

(vyplnené systémom) (zo zoznamu)

Obrdzok 4 - Tabulka pre vypinenie poZadovanych vstupov po vybere Usekuy/ov.

¥ -Editacia - nastroj umoziujuci Upravu vybraného Useku. Kliknutim (LMB) na liniu zvoli miesto, od ktorého chce
editovat a naslednym posuvanim ur¢i novy bod. Ukoncenie editacie je mozné opatovnym kliknutim na ikonu
Ceruzky.

& - Zmazanie - pri aktivovanej funkcii zmazanie, je mozné kliknutim (LMB) mazat jednotlivé linie. Po vybere
zmazania pozadovaného Useku uzivatel potvrdi hlasku o zmazani.

- Zmazanie vSetkych - zmaze v jednom kroku v3etky navolené linie.

L&
4% _ | okalizacia - po kliknuti na ikonu sa vietky linie zobrazia v mapovom poli - mapa sa vycentruje tak aby boli

v nej zobrazené vietky navolené linie.



Pre rychlejSie vyhladanie pozadovanej oblasti je tiez mozné vyuzit moznost Zadat adresu v oblasti nad mapovym
oknom. V pripade Ze dana adresa existuje, priblizi sa mapové zobrazenie na danu oblast.

3.1.2 Odoslanie ziadosti o technické Setrenie

Po vybrati pozadovanych Usekov nasleduje odoslanie Ziadosti o technické Setrenie. V lavej Casti obrazovky
je potrebné vyplnit nasledujuce udaje:

e Kontaktna osoba OP pre technické Setrenie - uviest meno osoby ktora bude kontaktovana ohladom
procesu a vysledku technického Setrenia.

o Kontaktny telefén OP pre technické Setrenie - uviest telefénne &islo osoby ktora bude kontaktovana
ohladom procesu a vysledku technického Setrenia.

e  Kontaktny mail OP pre technické Setrenie - uviest emailovi adresu osoby ktora bude kontaktovana
ohladom procesu a vysledku technického Setrenia.

Po vyplneni vetkych tidajov je mozné Ziadost odoslat pomocou tladidla - Odosli Ziadost.

Po odoslani ziadosti pride uzivatelovi potvrdzovaci email o prijati Ziadosti o technické Setrenie a jej spracovani spolu
s referenénym &islom Ziadosti.

3.2 Ziadost o $etrenie stipov

Ziadost o etrenie stipov je jednou zo $tyroch hlavnych &asti portalu. Je lokalizovana pre Uizemie Slovenskej
republiky, kde je dostupna fyzicka infradtrukttra spolodnosti ST v podobe stipov. Uvodna obrazovka ponuka
k dispozicii mapu Slovenskej republiky spolu s funkénymi ikonami, bo¢né menu s obsahom stranky, polami pre
vyplnenie kontaktnych informacii a legendu k mape.

3.2.1 Ovladanie, praca s mapou

Ovladanie je umoznené pomocou funkénych ikon v pravej hornej ¢asti okna mapy. Pohyb v mape je
pomocou lavého tladidla - kliknutim a tahanim po mape a kolieska (pribliZit/oddialit) mysi, alebo scroll baru na lavej
strane okna mapy (pozri Obrazok 5).
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B

scroll bar

funkéné ikony

Obrdzok 5 - Uvodnd mapa v éasti Ziadost o prendjom stlpov s vyznacenymi oviddacimi prvkami



Popis funk&nych ikon
- , ktord je

Funkéné ikony su spoloéné ako v predchadzajicej asti 3.1.1.. Rozdiel je v ikone kreslenie linie

nahradena ikonou kreslenie polygénu , pre vyber oblasti obsahujtcej pozadované stipy.

= ,

- Kreslenie polygénu - nastroj umoznujlci vyber pozadovanej oblasti v rdmci ktorej si umiestnené stlpy ST
(vyber mySou - LMB). Ukoncenie vyberu polygénu je uzavretim daného polygénu (navrat do pociatoéného bodu
polygénu). Nasledne uzivatel vyplIni do tabulky pod mapou Udaje charakterizujice poziadavky na jednotlivych

stipoch (pozri Obrazok 6).

Priklad spravneho vyznagenia oblasti, ktor4 zahtfia stipy na Technické Setrenie:
“Stipy . > . . 1850861201 o 9 :
+ gl 1850861421

*0pen Street Map eRpeeioy 1850861504 )
. Ortofoto SK
Kataster nehnutelnosti

1850861495  °©
185086149
L]

789376510
L]

Priklad nespravneho vyznadenia oblasti:

1850861572

v tabulke. Vid nizSie:

1834392790 s

1794286562
s .

1822025985
e

8

1850861556
.

1850861078
.

1850861699
L]

1850861172 1833771446

1834393182 1850861185

1850861606

6631900080 _1

Poznamka: Budu presetrené len tie stipy, ktoré budu vo vnutri vyznacenej oblasti. Zoznam stipov uvidi uZivate!

volitelna poznamka

pocet pozadovanych vedeni
umiestnenych na stlp

pocet pozadovanych rozvadzacov
umiestnenych na stlp

(napr....)




ID stipu * Typ stipu * witvedem’ * Pocet rozvadzagov * Poznamka
123456789 Pole JP

Pole 1P

Pole 1P

Obrézok 6 - Uvodnd mapa v casti Ziadost o prendjom stipov s vyznacenymi oviddacimi prvkami

Oznatenie stipa Typ Material
J stip jednoduchy bez patky drevo
JP stip jednoduchy s patkou drevo
J2P stip jednoduchy s dvomi patkami drevo
D stip dvojity bez patky drevo
DP stip dvojity s pétkou drevo
A stip A bez patky drevo
AP stip A s pétkou drevo

Tabulka 2 - Typy dostupnych stlpov ST

3.2.2 Odoslanie ziadosti o technické Setrenie

Po navoleni pozadovanych stipov (max. 20 vjednej Ziadosti) nasleduje odoslanie Ziadosti o technické
Setrenie. V lavej Casti obrazovky je potrebné vyplnit nasledujlce udaje:

e Kontaktna osoba OP pre technické Setrenie - uviest meno osoby ktora bude kontaktovana ohladom
procesu a vysledku technického Setrenia.

o Kontaktny telefén OP pre technické Setrenie - uviest telefénne Cislo osoby ktora bude kontaktovana
ohladom procesu a vysledku technického Setrenia.

o  Kontaktny mail OP pre technické Setrenie - uviest emailovi adresu osoby ktora bude kontaktovana
ohladom procesu a vysledku technického Setrenia.

Po vyplneni vSetkych Udajov je mozné Ziadost odoslat pomocou tlacidla - Odosli Ziadost. Nasledne pride
Ziadatelovi(Opravnenému poskytovatelovi) emailové potvrdenie Ziadosti s poZzadovanymi stlpmi na Setrenie.

3.3 Vysledok $etrenia usekov/stipov

Po spracovani Ziadosti a vykonani Setrenia je vypracovany vysledok Setrenia zvolenych lokalit - Usekov,
resp. stipov. Trvanie $etrenia pre Useky je v dobe 25 dni odo diia prijatia Uplnej Ziadosti o TS, pre stipy 30
kalendarnych dni. Portal automaticky zasle notifikaciu s vysledkom TS na prisluného Opravneného poskytovatela
anajeho Key account managera. OP sa k wsledku TS nevyjadruje, vysledok sltzi pre uzatvorenie zmluvy
o poskytovani sluzby. Vysledok TS je platny 30 kalendarnych dni odo dria oznamenia vysledku OP.

Vlystup Setrenia spolu s kratkym vysvetlenim je uvedeny nizSie (pozri Obrazok 7 a Obrazok 8).



Vysledok technického setrenia pre sluzbu T
Prenajom usekov .

Vysledok technického Setrenia pre Duct Sharing, v ktorom Opravneny poskytovatel Ziadal o
najom fyzickej infrastruktiry od Slovak Telekomu.

Technicke setrenie ID :

Duct Sharing

Cislo Rimcove] zmluvy

Eod uvatela Eod adresan

Hlavicka dokumentu so
zakladnymi identifikatormi TS

Slovak Telekom. a. .. Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 0035 763 469, IC DPH: SK2020273893, zapisany v obchodnom registri vedenom pri
Okresnom side Bratislava I, oddiel- Sa, vlozka ¢islo: 2081/B (d"alej len  Telekom™)

Informacie, kontakty OP

Opravneny poskytovatel (Ziadatel' o najom fyzickej infrastrukiry)

‘Obchodné meno Opravneného poskytovatela: 1CO Opravnensho poskytovatela:

Kontakmni osoba Oprivneného poskytovatela Kontaktny telefon Opravnensho poskytovatel'a

Kontaktmy mail Oprivneného poskytovatel'a (shiZi pre notifikécie):

Kontakmi osoba OP pre technicks etrenie | Kontakny telefén OP pre technické Setrenie:

Kontaktny mail OP pre technické Setrenie (neshizi pre notifikacie):

Cislo zvoleného Useku k TS

Osobné fidaje dotkmte) osoby uvedens v tejto Ziadosti st sprncuvane v siilade so zikonom & 12272013 Z z o ochrane Tdajov v plamom pOd | a M EGAP LAN U
zneni. Dotknut oscha tymto udeluje sihlas so spracovanim osobnych udajov na ml‘W
— T 11 Stanovisko ST - vysledok TS
Cislo tisekun Stanovisko < :}‘] ) \ :tv;rtuv gt‘;pm'u Dizka tseku p re d any use k
-\
/ Ne Ziadna volri kapacita ani v &asti trasy 1 trubicka 2898 T . v, ) )
~ Detailnejsie vyjadrenie
k vysledku TS
Cislo isekn Zatiatok useku (ulica, 3achta’GPS | Koniec useku (GPS stradnice/ID
stiradnice) gachty)
Parametre Setreného Useku
E—— | Kontakt na ST osobu poverenu
rieSenim TS

Spracovatel technick ého Setrenia
Priezvisko, meno, titul: | Telefonne Cislo: | Email /
Datum:

Obrézok 7 - Formét vysledného TS pre useky - sluzba pristupu Duct Sharing



Hlavicka dokumentu so
zakladnymi identifikatormi TS

Vysledok technického Setrenia pre Pole Sharing, v ktorom Opravneny poskytovatel' Ziadal o
prendjom stlpov od Slovak Telekomu.
[ Techmické ferenie - 6832100084 /

Pole Sharing il

il Riemoowe srvarey

Vysledok technického Setrenia pre sluzbu T
Prendjom stlpov uls = n

n 3
Kisd utivaicla Foid it

Slovak Telkom. a. 3, Bajkalskd 26, 817 62 Braticlava, IC0: 0035 763 469, IC DPE: SE2000273803, zapisany v sbehodnom repistri vadenom pri .
Oliresnom side Bratislava I oddiel: Sa, viozka tislo: 2081'B (dalej len . Telekom). Informaci e, ko ntakty OP

Oprivneny poskytovatel  (Hadatel o ndjom fyzickej infadmiktary)

Obchodné meno Oprivnensha pockytovatels:  HSI 120 Oprivnenho poskytovatsTa: 11

Fenukma osoba Opriviensho poskytovat=Ta:  Foman Bar Kontaktny telefon Opravnensho poskytovasTa: 441522
Fenukmy mail Oprvnensho poskytovatela (shaH pre notifikacis):  roman bangihsi cz /
Fonukma osoba OF pre technické fetrenie:  Roman Bar Fontaktny telefon OF pre techmicks dstremie: 123436789

Eontakmy mail OP pre technické Sstrenie (peslis pre potfikacie): roman barjiumicom com

Identifikator a adresa stipa k
TS podla MEGAPLANU

Osobng udaje dotinute] osoby wwedens v tejto Hadosti s spracivans v silade so Vieobernym nariadenim Europskebo parlamentu a Rady
2016/679 0 ochrane osobmych udajov fyzickych osdb pri ich spracivani (dalej len Nariadenie), praviym zakladom spracivania je cl. § ods.
pim ) Nariadenia, viac informécid k spracovaniu oscbnych udajov je uvedens na www telakom sk iosob: i

pf  |Dstpa < Afiresa Stipa Podet vedeni p‘ﬁ?i ou | |Visledak TS | TsS 5P Extami poznamka
JEEIEE T Fosma, Jovicks, 8945 [1 1 T s |seprems | NE —— | StanOWSkO ST - Wsledok TS
2 913185372 FotAma Jovicka, 8837 |2 2 s maegs mepreme | NE pre dany Sﬂp
3 1E%381322 3 3 e mnorse seprnme | NE
4 185381454 2 4 e mnforse seprnme | NE
Legenta Kontakt na ST osobu poverent
p¢: poradové Eizlo r|eéen|’m TS
Poet vedsni: Podadovany pofet vedeni
Potet rezvadzatov: Pofadovany pocet rozrvadzadov
Vysledok T4: Visledok Technického Setrenia
TSS: Technicky stav stipa
SPL: Stav prichytenia infradtrukiry
Pozmdmka- zamitmso na TD |
Spracovatel technického Setrenia /
Priezvisko, meno, titul: Bar Roman Telaforme dslo: Email: roman bargihsi cz

Datum-

Obrdzok 8 - Formét vysledného TS pre stipy - sluzba pristupu Pole Sharing

3.4 Objednavka Usekov

Na zaklade vysledkov Technického Setrenia si Opravneny poskytovatel méze poziadat o prenajom
prislusnych Usekov. Je mozné poziadat len o tie Useky, ktoré vysli z Technického Setrenia ako pozitivne. Opravneny
poskytovatel si v lavom menu vyberie: ,Objednavka Usekov* a po prihlaseni sa, vyberte z ponukanych vykonanych
Technickych Setreni to, ktoré by ste chceli realizovat. Nasledne mate moznost pod mapou vybrat tie Useky, ktoré
pozadujete zavazne objednat a to tak, ze vyberiete v zaklikdvacom poli¢ku ,Vybrat® predmetné tseky.

Nasledne zavazne objednate prenajom na ST Useky kliknutim na ,Odoslat objednavku“.Bude vam
vygenerovany email, poslany z ST do vasej emailovej schranky.

3.5 Objednavka stipov



Na zéklade vysledkov Technického Setrenia si Opravneny poskytovatel moze pozZiadat o prendjom
prisludnych stipov. Je mozné poziadat len o tie stipy, ktoré vysli z Technického Setrenia ako pozitivne. Opravneny
poskytovatel si v lavom menu vyberie: ,Objednavka stipov* a po prihlaseni sa, vyberte z pontkanych vykonanych
Technickych Setrent to, ktoré by ste chceli realizovat. Nasledne mate moznost pod mapou vybrat tie stipy, ktoré
pozadujete zavdzne objednat a to tak, Ze vyberiete v zaklikdvacom poli¢ku ,Vybrat* predmetné stipy.

Nasledne zavazne objednéte prendjom na ST stipoch kliknutim na ,Odoslat objednavku“.Bude vam
vygenerovany email, poslany zST do vaSej emailovej schranky. Prosim kontaktujte ST technika uvedeného
v Technickom $etreni za Ui¢elom dohodnutia ¢asu indtalacie prvkov na stipoch ST.

4. Doplnujuce informacie

V pripade otazok, alebo problémov pouzivania portalu - Informdcie o fyzickej infrastruktire - nas prosim
kontaktujte na adrese wholesale@telekom.sk, alebo v pracovnych diioch od 8:00 do 17:00 na telefénnom &isle 0800
123 939.

V pripade nedostupnosti portdlu a otazok mézete tieZ kontaktovat prislusného WS Key Account Managera,
prostrednictvom ktorého vam v pripade nedostupnosti vy$Sie uvedenych kontaktov tak isto radi pomdzeme.

Dakujeme Vam za vyuZivanie nasich sluzieb.

Slovak Telekom, a. s.,


mailto:wholesale@telekom.sk

